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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

COREME/COREMU
DUVIDA RESPOSTA

Clique em “CADASTRE-SE” na pagina inicial do sistema;
Ap6s clicar em “CADASTRE-SE”, o sistema ira direciona-lo para a pagina de cadastro de acesso;
Cligue em “Coordenador(a) de comissdo” para iniciar o cadastro de acesso.

Verifique se sua internet esta funcionando.
Atualize a pagina.

Confira se o login e a senha que vocé cadastrou estao corretos.

Se vocé esqueceu sua senha, solicite uma mudanga por meio do botao "Esqueci minha senha". O
sistema ird te direcionar para alteragao da senha.

Tente realizar o login por meio de outro navegador.

Se nenhuma das alternativas funcionou, entre em contato por meio do e-mail
residencias@saude.gov.br
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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informagdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

COREME/COREMU
RESPOSTA

O acesso é realizado pela pagina inicial do SIGRESIDENCIAS. O(a) supervisor(a)/coordenador(a) de
programa deve inserir o CPF e senha. Em seguida, clicar em “ENTRAR”.

DUVIDA

O cadastro do(a) supervisor(a)/coordenador(a) de um programa ativo do PRO-RESIDENCIA é realizado

pelo(a) coordenador(a) da comissdo de residéncia. Se vocé foi cadastrado(a), mas ndo recebeu o e-mail de

acesso, siga a instrugdo abaixo para acessar o SIGRESIDENCIAS:

1. Acesse a pagina inicial do SIGRESIDENCIAS para criar a sua senha de acesso.

2. Cligue em “CADASTRE-SE”.

3. Ao ser direcionado(a) para pagina do cadastro do perfil, cliqgue em
“SUPERVISOR(A)/COORDENADOR(A) DE PROGRAMA”.

4. Em seguida, informe o seu CPF e clique em “SOLICITAR REDEFINICAO” para receber as instru¢des no
seu e-mail, cadastrado previamente pelo(a) coordenador(a) no SIGRESIDENCIAS.

5. Ao acessar o e-mail o(a) supervisor(a)/coordenador(a) de programa deve clicar em “REDEFINIR SENHA”.
Importante: A senha deve possuir pelo menos seis caracteres contendo letras e nimeros.

6. ApoOs a alteragdo de senha, clique em “FAZER LOGIN” para ser direcionado(a) para a pagina inicial do
SIGRESIDENCIAS.

1. Verifique sua caixa de spam e outros filtros de e-mail;

2. Verifique se o endereco de e-mail foi previamente cadastrado corretamente no SIGRESIDENCIAS pelo(a)
coordenador(a) de COREME/COREMU;

3. Caso haja alteragdo de endereco de e-mail, serd necessario acionar o(a) coordenador(a) de
COREME/COREMU para realizar o ajuste.

A alteracdo de endereco de e-mail no SIGRESIDENCIAS é realizada diretamente no sistema pelo(a)
coordenador(a) de COREME/COREMU.
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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informagdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

COREME/COREMU
RESPOSTA

N3o. O login é vinculado ao CPF, por isso se vocé é coordenador(a) de COREME/COREMU da mesma
instituicdo ou se vocé é coordenador(a) de duas ou mais COREME/COREMU de institui¢des diferentes, é
possivel usar um Unico login para acessar o sistema. Ao acessar o sistema, o menu lateral a direita permite
a troca de acesso entre comissdes.

E necessario realizar um cadastro especifico para cada comiss3o, independentemente se foram vinculadas a
mesma instituicdo ou a institui¢des diferentes.

DUVIDA

Sim. Para ativar o perfil de supervisor(a)/coordenador(a) de programa siga as instrugdes abaixo:

1. Acesse a pagina inicial do SIGRESIDENCIAS para criar a sua senha de acesso.

2. Clique em “CADASTRE-SE”.

3. Ao ser direcionado(a) para pagina do cadastro do perfil, cliqgue em
“SUPERVISOR(A)/COORDENADOR(A) DE PROGRAMA”.

4. Em seguida, informe o seu CPF e clique em “SOLICITAR REDEFINICAO” para receber as instru¢des no
seu e-mail, cadastrado previamente pelo(a) coordenador(a) no SIGRESIDENCIAS.

5. Ao acessar o e-mail o(a) supervisor(a)/coordenador(a) de programa deve clicar em “REDEFINIR SENHA”.
Importante: A senha deve possuir pelo menos seis caracteres contendo letras e nimeros.

6. Apos a alteracdo de senha, clique em “FAZER LOGIN” para ser direcionado(a) para a pagina inicial do
SIGRESIDENCIAS.

Apos a ativagao, o sistema disponibilizara os dois perfis no mesmo login de acesso.
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Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

COREME/COREMU

RESPOSTA

5U5+
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Entre em contato pelo e-mail residencias@saude.gov.br informando o CNPJ da instituicdo proponente,
informe se é COREME/COREMU e o (s) programa(s).

E possivel ter acesso a todos os programas clicando no menu da lateral esquerda em “PROGRAMA DE
RESIDENCIA" e, em seguida, no canto superior direito, clicando em “TROCAR ACESSO", onde podera
visualizar a lista dos programas que possui geréncia.
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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

COREME/COREMU

Havera um campo especifico para a inclusao do anexo.

E obrigatério que os documentos sejam assinados e digitalizados, de forma legivel e sem rasuras,
exclusivamente em formato PDF, com tamanho méximo de 1,5 MB.

O sistema nao permite a inclusao de documentos que tenham formato diferente do PDF.
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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informagdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

COREME/COREMU
RESPOSTA

O(a) coordenador(a) da COREME/COREMU conseguird cadastrar os(as) residentes somente depois de
cadastrar os dados do(a) coordenador(a)/supervisor(a) do programa e anexar o Termo de Compromisso
anual. Verifique se esses dados estdo preenchidos e em seguida, apds essa etapa, tanto o(a)
coordenador(a) da COREME/COREMU quanto o(a) coordenador(a)/supervisor(a) do programa poderd
realizar essa agdo no SIGRESIDENCIAS.

DUVIDA

O(a) coordenador(a) da COREME/COREMU e/ou o(a) coordenador(a)/supervisor(a) do programa deverd
cadastrar apenas o CPF, o telefone e o e-mail do(a) residente. O sistema enviara automaticamente um e-
mail para o(a) residente completar o préprio cadastro com suas informagdes pessoais, de pagamento e
definicao de uma senha de acesso ao sistema. O cadastro so estara finalizado apds a complementagao das
informacgdes pelo(a) préprio(a) residente.

Ao cadastrar o CPF, o sistema consultard o nome e a data de nascimento do(a) residente.

E imprescindivel que os dados do(a) residente estejam corretos, pois caso estejam incorretos o(a)
residente ndo recebera o comunicado de preenchimento dos dados.

Caso vocé receba a mensagem que o(a) residente ja esta matriculado(a) em outro programa do
SIGRESIDENCIAS, o(a) coordenador(a) da COREME/COREMU e/ou o(a) coordenador(a)/supervisor(a) do
programa devera informa-lo e pedir que ele/ela solicite o cancelamento, desligamento ou conclusdo da
matricula a COREME/COREMU responsavel pelo programa em que ele/ela se encontra matriculado(a). Caso
o(a) residente ndo solicite, o sistema ndo permitird o cadastro do(a) residente no programa que vocé
coordena.

Verifique se o enderego eletronico do(a) residente esta correto. Caso tenha alguma divergéncia, clique em
“CANCELAR MATRICULA” e adicione o(a) residente novamente com o enderego eletrdnico correto.
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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informagdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

COREME/COREMU
RESPOSTA

Sim. Todo procedimento é realizado diretamente no sistema tanto o(a) coordenador(a) da
COREME/COREMU quanto o(a) coordenador(a)/supervisor(a) do programa.
Em caso de duvidas, acesse o manual do sistema.

DUVIDA

Sim. Vocé deverd alterar a situagdo do(a) residente no sistema. Apds a alteragdo, o sistema permitird o
cadastro de outro(a) residente até a data de 31 de margo de 2023. Apds esse periodo ndo sera possivel
cadastrar novos(as) residentes, mesmo que ocorram desisténcias.

Verifique se o(a) residente possui alguma situagdo em vigéncia que impede a insercdo de uma nova
alteragdo. Em caso de duvidas, acesse o manual do sistema e caso persista a dificuldade, entre em contato
por meio do e-mail residencias@saude.gov.br

Sim, na folha de pagamento do(a) residente, em "registros" o sistema mostra a relacdo dos registros
adicionados naquela competéncia. Clique no icone da lixeira e confirme para excluir o item desejado.

Sim. Para cada falta ndo compensada havera um desconto diretamente no pagamento do(a) residente.

N3ao. A situagao de "férias" nao impacta na folha de pagamento.

A diferenca estd na forma de pagamento, onde residentes que iniciaram a residéncia antes de 2021
recebem pelo sistema SIAPE em conta saldrio e os demais residentes (inicio de residéncia a partir de 2021)
recebem sua bolsa via SIAFI em conta corrente.

E possivel visualizar no sistema o tipo de conta do(a) residente (saldrio ou corrente), em “DADOS DA FOLHA
DE PAGAMENTO” no “MODULO DE PAGAMENTO”.
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Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

COREME/COREMU

RESPOSTA
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No caso de prorrogacdo da licenca maternidade por mais 60 dias, o(a) coordenador(a) da
COREME/COREMU ou supervisor(a)/coordenador(a) de programa devera inserir documento comprobatdrio
no registro da(o) situagdo da(o) residente em questdo. Em caso de duvidas, acesse o manual do sistema.



t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informagdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

COREME/COREMU
RESPOSTA

O(a) coordenador(a) de COREME/COREMU devera iniciar a solicitacdo de transferéncia do(a) residente no
SIGRESIDENCIAS, o acesso é realizado pelo menu expandido a esquerda em “Transferéncias”. Em caso de
duvidas, acesse o manual do sistema.

DUVIDA

Ndo. O(a) supervisor(a)/coordenador(a) de programa apenas visualiza as transferéncias. O(a)
coordenador(a) da COREME/COREMU é o(a) responsavel por iniciar a transferéncia do(a) residente, agcdo
realizada a partir do botdo “Solicitar transferéncia”.

1. Transferéncia para programas do PRO-RESIDENCIA;

2. Transferéncia de vaga ndo financiada pelo PRO-RESIDENCIA para bolsa financiada pelo PRO-
RESIDENCIA; e

3. Transferéncia para vaga ndo financiada pelo PRO-RESIDENCIA.

As transferéncias dos residentes de um programa para outro da mesma especialidade, sdo autorizados nos
seguintes casos:

* Solicitagdo residente;

* Mandado judicial; e

* Descredenciamento de programa.

A transferéncia decorrente de solicitacdo do(a) proprio(a) residente somente serd possivel a partir do
segundo ano de residéncia.

Serd visualizado a situagdo “TRANSFERENCIA NEGADA”. Dessa forma, o(a) coordenador(a) devera realizar
uma nova solicitagdo de transferéncia no SIRESIDENCIAS
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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

COREME/COREMU
DUVIDA RESPOSTA

Todos os(as) residentes com a situacdo “MATRICULADO(A)" e em ano de integralizagdao que ndo possuem
horas/faltas para compensar.

Lembramos que a partir do dia 1° de margo todos os residentes que estiverem em seu ultimo ano
de residéncia, obterdo, automaticamente, o status "Integralizacdo", no SIGRESIDENCIAS.

A listagem disponibilizada na tela de conclusdo em lotes oferece uma visdo geral de todos(as) os(as)
residentes aptos a terem sua residéncia concluida, entretanto, residentes que iniciaram o programa antes
de 2021 s6 podem ser concluidos individualmente. Em caso de ndo ser essa a situagao, solicitamos que
entre em contato conosco através do e-mail residencias@saude.gov.br
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Acessei meu e-mail e as instrugdes para criar a senha de
acesso nao foram enviadas. O que faco?

Qual o meu prazo para complementar o meu cadastro?

Posso comecar a complementacdo do meu cadastro de
residente e finalizar depois?

Como realizo a complementagdo do meu cadastro no
SIGRESIDENCIAS?

GOVERNO FEDERAL
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RESIDENCIAS

Sistema de Informagdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

* Verifique sua caixa de spam e outros filtros de e-mail;

* Verifique se ha problemas com o navegador;

* Verifique se o seu endereco de e-mail foi previamente cadastrado corretamente no SIGRESIDENCIAS pela
Instituicao;

» Caso tenha alguma divergéncia no e-mail cadastrado no SIGRESIDENCIAS, o(a) coordenador(a) da
instituicdo precisarda “CANCELAR MATRICULA” e adicionar os dados novamente com o endereco
eletronico correto.

* Caso haja alteracdo de endereco eletrénico, serd necessario enviar um e-mail para o endereco
residencias@saude.gov.br, informando seu nome completo, CPF e o novo e-mail.

Inicialmente o(a) coordenador(a) de COREME/COREMU ou o(a) coordenador(a)/supervisor(a) do programa
realiza o pré-cadastro do(a) residente. Apds essa etapa, o(a) residente tem do dia 12 até o dia 31 de marco
do ano vigente para complementar os seus dados. Entretanto, recomendamos que complemente o seu
cadastro assim que receber o e-mail do SIGRESIDENCIAS para que n3o perca o prazo e n3o leve mais tempo
gue o necessario, em caso de sobrecarga no sistema.

Ndo. Uma vez que se inicie o cadastro ndo serd possivel salva-lo para completar depois. Caso seja
necessario completar alguma informacdo posteriormente, o(a) residente devera cancelar o cadastro e
comeca-lo novamente por meio do link enviado pelo e-mail.

1. Ao ser cadastrado no sistema, o(a) residente recebe um e-mail para completar o seu cadastro.

2. Clique em “CADASTRAR DADOS”, confirme o seu CPF, digite os caracteres apresentados e, em seguida,
clique em “PROXIMO”.

3. O cadastro é composto por quatro etapas: dados pessoais, endereco e contato, dados bancarios e
definicdo de uma senha de acesso ao sistema.

4. Apods o preenchimento, o(a) residente deve confirmar seus dados, em seguida, clicar em “ENVIAR”.
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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

RESIDENTES
DUVIDA RESPOSTA

Sim. O acesso é realizado na pagina inicial do SIGRESIDENCIAS.
1. O(a) residente deve inserir o seu CPF e a sua senha e, em seguida, clicar em “ENTRAR”.
2. Apds o login, o residente devera clicar no menu superior a direita, em “Alterar senha”.
3. Informe a nova senha e clique em “SALVAR”.

IMPORTANTE: A senha deve possuir pelo menos seis caracteres contendo letras e nimeros.

* Verifique se sua internet esta funcionando.

* Atualize a pagina.

* Confira se o login e a senha que vocé cadastrou estdo corretos. Se vocé esqueceu sua senha, solicite
uma mudanga por meio do botdo "Esqueci minha senha". O sistema ira te direcionar para alteragao da
senha.

* Tente realizar o login por meio de outro navegador.

* Se nenhuma das alternativas funcionou, entre em contato por meio do e-mail: residencias@saude.gov.br
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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

RESIDENTES

RESPOSTA

Sim. O acesso é realizado pela pagina inicial do SIGRESIDENCIAS.

1. O(a) residente deve inserir o seu CPF e a sua senha e, em seguida, clicar em “ENTRAR”.
2. Ao efetuar login clique em “Meus dados”, no menu superior a esquerda.

3. Cliqgue em “EDITAR CADASTRO”, realize as alteragGes necessarias e clique em "SALVAR".

DUVIDA

IMPORTANTE: O(a) residente ndo tem permissdo para alterar seu nome completo, CPF, data de nascimento
e e-mail. Serd necessario enviar um e-mail para o enderego: residencias@saude.gov.br, solicitando a
alteragdo, porém, ressaltamos a importancia de enviar documento comprobatério para que seja possivel
realizar essa alteragao.

O cadastro do(a) residente ativo do PRO-RESIDENCIA é realizado pelo(a) coordenador(a) da comissdo de

residéncia ou pelo(a) coordenador(a)/supervisor(a) do programa. Se vocé foi cadastrado(a), mas nio

recebeu o e-mail de acesso, siga a instrucdo abaixo para acessar o SIGRESIDENCIAS:

1. Acesse a pagina inicial do SIGRESIDENCIAS para criar a sua senha de acesso.

2. Clique em “CADASTRE-SE”.

3. Ao ser direcionado(a) para pagina do cadastro do perfil, clique em “RESIDENTE”.

4. Em seguida, informe o seu CPF e clique em “SOLICITAR REDEFINICAO” para receber as instru¢des no
seu e-mail, cadastrado previamente pelo(a) coordenador(a) no SIGRESIDENCIAS.

5. Ao acessar o e-mail o(a) residente deve clicar em “REDEFINIR SENHA”. Importante: A senha deve
possuir pelo menos seis caracteres contendo letras e numeros.

6. ApOs a alteragao de senha, clique em “FAZER LOGIN” para ser direcionado(a) para a pdgina inicial do
SIGRESIDENCIAS.
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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

RESIDENTES
DUVIDA RESPOSTA

Sim! S6 conseguird avangar para a segunda etapa do cadastro, apds o preenchimento do campo com a
informagdo do seu nimero do seu PIS (Programa de Integragdo Social). Para isso, dirija-se a uma agéncia da
Caixa Econdmica Federal.

Recomendamos que devido ao nimero grande de residentes realizando a complementagao do cadastro, o
sistema pode apresentar algumas irregularidades. Portanto, recomendamos que tente novamente, e caso o
erro persista, solicitamos que encaminhe o print da pagina para o e-mail residencias@saude.gov.br
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Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

RESIDENTES
DUVIDA RESPOSTA

Informamos que caso o(a) residente seja estrangeiro(a) ndo serd necessario o titulo de eleitor.

* Emrelagdo a UF da origem, recomendamos que coloque a UF da instituigdo.

* E obrigatério o nimero do PIS (Programa de Integracdo Social). Para isso, dirija-se a uma agéncia da
Caixa Econdmica Federal.

* Quando o candidato ndo apresenta o numero do conselho no ato do cadastro pelo fato de ter feito o

curso fora do Brasil, necessita entrar em contato com a Universidade de origem para que assim possa

emitir o registro, mesmo estando em posse do REVALIDA, o que leva em torno de 30 dias ou mais.

18
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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

RESIDENTES
DUVIDA RESPOSTA

Vocé deve ser o titular da conta informada, que deve ter seu digito verificador — o digito ndao pode ser P,
X, nem adicionar um O;

O digito verificador da agéncia ndao deve ser informado;

O numero da operagao nao deve ser incluido no n2 da conta;

O comprovante bancario deve possuir o seu nome completo, o nimero da agéncia e da conta;

Pode ser uma foto do cartdao, uma cépia do extrato ou captura da tela da pagina do internet banking.

O residente deve ficar atento a mensagem de confirmagao, clique em “CONFIRMAR”.

e
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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

RESIDENTES
DUVIDA RESPOSTA

Sim. O acesso é realizado pela pagina inicial do SIGRESIDENCIAS.
1. O(a) residente deve inserir o seu CPF e a sua senha e, em seguida, clicar em “ENTRAR”.
2. Ao efetuar login clique em “Meus dados”, no menu superior a esquerda.

3. Clique em “EDITAR CADASTRO”, realize as alteragdes necessarias e clique em "SALVAR".
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t{1 SIGRESIDENCIAS

Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

RESIDENTES

DUVIDA RESPOSTA

O acesso é realizado pela pagina inicial do SIGRESIDENCIAS.

O(a) residente deve inserir o seu CPF e a sua senha e, em seguida, clicar em “ENTRAR".

3. Apds o login, o(a) residente deverd clicar no menu superior a esquerda, em "Pagamentos". Serd
apresentada a opgdo de acessar o informe de pagamento, o(a) residente deve clicar em “VISUALIZAR”.

4. Para consultar pagamentos anteriores, o(a) residente deve informar o més de competéncia e clicar em

“BUSCAR” .

G

IMPORTANTE: O(a) residente deve solicitar um més por acesso. Caso queira solicitar outros meses, devera
repetir o procedimento novamente. Lembrando que sé esta disponivel o periodo em que o residente esteja
cursando o Programa da Residéncia.
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Sistema de Informacgdes
Gerenciais do Pré-Residéncia

RESIDENTES
RESPOSTA

Para acessar o informe de rendimentos clique no link a seguir, insira o CPF e a data de nascimento. Link de
acesso: https://sgtes.unasus.gov.br/informe-rendimento-residencia/

DUVIDA

O primeiro passo é acessar o sitio https://sougov.economia.gov.br/sougov/;
Apds acesso, clique no menu lateral a esquerda, representado pelo trés tragos;
Cligue em “Financeiro” (lista de opgdes) e em seguida em “Rendimentos IRPF”;
Escolha o ano desejado para obter as informagdes;

Realize o download do arquivo.

Acessar o site: www.servidor.gov.br;

Clique em SIGEPE Ex-servidor e Ex-Pensionista;

Crie sua conta no Portal Gov.br, ou, se ja houver cadastro, insira seu CPF e senha;
Visualize seus comprovantes de rendimentos.

O acesso é realizado pela pagina inicial do SIGRESIDENCIAS.

O residente deve inserir o seu CPF e a sua senha e, em seguida, clicar em “ENTRAR”.

Apds o login, o residente devera clicar no menu superior a esquerda, em "Pagamentos". Sera
apresentada a opgdo de acessar o informe rendimentos, o(a) residente deve clicar em “BAIXAR” para
realizar o download do documento.
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